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ENAR-adminisztrációs Általános Szerződési Feltételek 

 
1. Az ÁSZF jogi természete, a Szerződés és az ÁSZF viszonya 

1.1. Jelen dokumentum az ENAR-adminisztrációs és ENAR-kapcsolattartói szolgáltatásokra 
vonatkozó Általános Szerződési Feltételeket (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazza. Az ÁSZF-et 
a Megbízott a Megrendelőkkel kötött egyedi ENAR-adminisztrációs megbízási szerződések (a 
továbbiakban: Szerződés) részévé teszi. 

1.2. Az egyedi Szerződés határozza meg különösen: 
• a Felek azonosító adatait, 
• a díjtételeket és esetleges egyedi kedvezményeket, 
• a számlázás gyakoriságát és fizetési határidőt. 

Ahol jelen ÁSZF „jelen Szerződésre” hivatkozik, az alatt a Megbízott és a konkrét Megrendelő 
között létrejött egyedi megbízási szerződést kell érteni. 

1.3. A jelen ÁSZF rendelkezései – a Felek eltérő, kifejezett írásbeli megállapodásának 
hiányában – teljes terjedelemben irányadóak a Megbízott és a Megrendelő között létrejött 
Szerződésre. Eltérő rendelkezés hiányában a Szerződés és az ÁSZF rendelkezései együtt 
alkotják a Felek teljes megállapodását. 
 
2. Preambulum, jogszabályi háttér 

2.1. Megrendelő szarvasmarha-állományt tart, és az állatokra vonatkozó jelölési és 
ENAR-nyilvántartási kötelezettsége jogszabályon alapul, különösen a szarvasmarha-fajok 
egyedeinek jelöléséről, valamint az Egységes Nyilvántartási és Azonosítási Rendszeréről 
szóló 99/2002. (XI. 5.) FVM rendeleten (a továbbiakban: ENAR-rendelet). 

2.2. A jelen ÁSZF keretében ellátott feladatok az ENAR-rendelet, valamint az abban 
hivatkozott kapcsolódó jogszabályok (különösen a tartási helyek és tenyészetek országos 
nyilvántartásáról szóló miniszteri rendelet és a 1760/2000/EK európai parlamenti és tanácsi 
rendelet) által meghatározott kötelezettségek teljesítéséhez kapcsolódnak. 

2.3. Jelen ÁSZF az említett jogszabályok rendelkezéseit nem módosítja, azoktól a Felek nem 
térnek el, hanem a Megrendelő jogszabályi kötelezettségeinek teljesítéséhez kapcsolódó 
szerződéses munkamegosztást, díjazást és kockázatmegosztást rendezi. 

2.4. A jelen ÁSZF alapján létrejövő jogviszony: 
• önálló, külön díjazású megbízási jogviszony, 
• nem érinti a Felek között fennálló egyéb, külön szerződések (különösen 

állategészségügyi ellátási szerződések) rendelkezéseit, 
• célja továbbá a Felek közötti kockázatmegosztás – különösen a támogatásvesztés 

kockázatának – egyértelmű szabályozása. 

A Megbízott ENAR-adminisztrációs tevékenysége nem minősül teljes körű 
agrármegfelelőségi, támogatási tanácsadási vagy gazdaságmenedzsment-szolgáltatásnak, 
hanem kizárólag az ENAR-adminisztratív és ENAR-kapcsolattartói feladatokra terjed ki. 
 
3. A Szerződés tárgya 
3.1. A Megbízott a jelen ÁSZF és az egyedi Szerződés alapján az alábbi ENAR-adminisztratív 
feladatok ellátását vállalja: 

• borjak ENAR-ba történő bejelentése (hazai születés, import stb.), 
• marhalevélhez kapcsolódó bejelentések intézése (bekerülés, kikerülés, pótlás), 
• füljelzőpótlás kezdeményezése és bejelentése, 
• ENAR-igazolások, adatszolgáltatások intézése, 
• a fenti feladatokkal összefüggő, jogszabály által előírt adatszolgáltatás teljesítése az 

illetékes hatóság(ok) felé. 
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3.2. Megrendelő az egyedi Szerződés megkötésekor megadja az alábbi azonosító adatokat: 
• tenyészet(ek) kódja(i), 
• tartási hely(ek) adatai, 
• szarvasmarha-állomány nagysága (tájékoztató adat). 

3.3. A jelen ÁSZF és az egyedi Szerződés tárgyát kizárólag a 3.1. pontban felsorolt feladatok 
képezik. Bármely más ENAR-ügyintézés, illetve egyéb adminisztratív feladat csak külön 
írásbeli megállapodás alapján, külön díjazás mellett látandó el. Az itt nem nevesített, a 
Megrendelő gazdaságirányításához, támogatás-igényléséhez, pályázataihoz vagy egyéb 
agráradminisztrációjához kapcsolódó feladatok nem képezik a Megbízott kötelezettségét. 

3.4. A Megbízott egyes esetekben a 99/2002. (XI. 5.) FVM rendelet szerinti hatósági 
állatorvosi feladatokat is elláthat (különösen export-rakodáskor a 30. § (1) bekezdése alapján). 
A hatósági állatorvosi minőségben végzett tevékenység nem képezi jelen ÁSZF és az egyedi 
Szerződés tárgyát, arra a díjazási, felelősség-korlátozási és egyéb szerződéses 
rendelkezések nem terjednek ki. 
 
4. ENAR-kötelezettségek és határidők rövid ismertetése 

4.1. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a szarvasmarha ENAR-rendszerben az alábbi, 
jogszabályban meghatározott bejelentési kötelezettségek terhelik: 

• hazai születésű borjú jelölése a születést követő 20. napig, bejelentése a jelölés utáni 
7. napig, 

• szarvasmarha kikerülésének jelentése (a marhalevél kikerülés-bejelentő szelvényének 
átadása) 3 napon belül, 

• szarvasmarha bekerülésének jelentése (a beérkezés-bejelentő szelvény és a 
marhalevél átadása) 3 napon belül, 

• elveszett marhalevél bejelentése 3 napon belül, 
• szarvasmarha füljelző pótlásának kezdeményezése a kieséstől számított 48 órán belül. 

A fenti határidők tájékoztató jellegűek; irányadóként minden esetben a hatályos jogszabályok 
rendelkezései alkalmazandók. 

4.2. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a fenti határidők számításánál a munkaszüneti napok 
figyelembevétele szükséges, és köteles gondoskodni arról, hogy a Megbízott részére történő 
adatszolgáltatás e határidők ésszerű betartását lehetővé tegye. 

4.3. Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy az ENAR-bejelentések jogszabályi 
határidőinek be nem tartása elsődlegesen az állattartó felelősségi körébe tartozik, különösen 
abban az esetben, ha a szükséges adatok Megbízott részére nem, hiányosan vagy 
késedelmesen kerülnek átadásra. Megbízott e körben kizárólag technikai-adminisztratív 
közreműködést nyújt, a jogszabályi kötelezettségek címzettje Megrendelő marad. 

4.4. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az ENAR-bejelentési kötelezettségek 
pontatlanságából, hiányosságából, illetve különösen a bejelentések késedelméből eredően 
olyan hátrányok keletkezhetnek, mint az állat után járó támogatások részbeni vagy teljes 
levonása, egyéb támogatási formák csökkentése vagy aktuális pályázatok elutasítása. 

Megrendelő kifejezetten kijelenti, hogy ezen kockázatokról a Megbízottól egyértelmű és 
érthető tájékoztatást kapott, azok jelentőségét megértette, és a jelen ÁSZF-ben foglalt 
felelősségkorlátozásokat tudatos kockázatvállalás mellett, kifejezetten elfogadja. 
 
5. A Felek kötelezettségei 

5.1. Megbízott kötelezettségei 

5.1.1. Megbízott, mint ENAR-felelős a 99/2002. (XI. 5.) FVM rendelet 20. §-ában 
meghatározott kötelezettségeit – különösen a füljelzők és jelölő eszközök megrendelése, a 
jelölés előírt határidő szerinti elvégzése, a füljelzők átadás-átvételének, elvesztésének vagy 
használhatatlanná válásának 7 napon belüli bejelentése, a bejelentőlap kitöltése és az 
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állattartó felé történő igazolás – a rendeletben foglaltak szerint, a jelen ÁSZF keretei között 
látja el. 

5.1.2. Megbízott a jelen ÁSZF-ben és az egyedi Szerződésben rá bízott ENAR-adminisztratív 
feladatokat a jogszabályokban meghatározott határidők figyelembevételével, a tőle elvárható 
szakmai gondossággal látja el. 

5.1.3. Megbízott köteles saját ENAR-hozzáférési adatait, azonosítóit bizalmasan kezelni, 
azokat harmadik személynek nem átadni. 

5.1.4. Megbízott a bejelentésekről és intézkedésekről belső nyilvántartást vezet (legalább: 
bejelentés időpontja, tárgya, érintett állat azonosítója, érintett tenyészetkód). 

5.1.5. Amennyiben Megbízott a Megrendelő által szolgáltatott adatokban nyilvánvaló 
ellentmondást, hiányosságot észlel, erről Megrendelőt ésszerű időn belül tájékoztatja, és 
további adatszolgáltatást kér. 

5.1.6. Ha az ENAR-rendszer vagy az alkalmazott hatósági informatikai felület működési 
zavara, elérhetetlensége miatt a bejelentés teljesítése átmenetileg nem lehetséges, Megbízott 
a hiba időpontját és tartamát ésszerű módon dokumentálja, és a rendszer helyreállását 
követően ésszerű időn belül intézkedik a bejelentés pótlásáról. 

5.2. Megrendelő kötelezettségei 

5.2.1. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az ENAR-rendelet alapján a tenyészetben tartott 
szarvasmarhákról a 2. melléklet szerinti állomány-nyilvántartás vezetése, naprakészen 
tartása, a marhalevél adatai bevezetése, a nyilvántartás megőrzése és rendelkezésre tartása 
kizárólag az állattartót terheli. Megbízott e körben csak technikai-adminisztratív 
közreműködést nyújthat; a jogszabályi kötelezettségek címzettje Megrendelő marad. 

5.2.2. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az ENAR-rendelet szerint az állatok jelölésének 
jogszabályi kötelezettje, valamint a jelölés, füljelzőpótlás költségeinek viselője az állattartó, aki 
köteles a tenyészetében lévő állatok jelöléséről gondoskodni, a füljelzők eltávolítását, 
megrongálását megakadályozni, és a kiesett/olvashatatlan füljelző pótlásáról saját költségén 
gondoskodni. 

5.2.3. Megrendelő az ENAR-bejelentések teljesítéséhez szükséges valamennyi adatot 
Megbízott részére pontos, valós és ellenőrzött tartalommal, írásban (ideértve: e-mail, írásos 
adatlap, elektronikus gazdaságirányítási rendszer) köteles megadni. Az adatok különösen: 

• születés dátuma, 
• anya / recipiens ENAR-száma, 
• jogcím (születés, vásárlás, eladás, import, vágás, elhullás stb.), 
• tartási hely, 
• egyéb, jogszabály által előírt adatok. 

Szóbeli közlés önmagában nem minősül szabályszerű adatszolgáltatásnak. 

5.2.5. Megrendelő az adatokat oly módon köteles Megbízott rendelkezésére bocsátani, hogy 
azok az ésszerű ügyintézési idő figyelembevételével, de legkésőbb a jogszabályban rögzített 
bejelentési határidő lejárta előtt olyan időpontban érkezzenek meg Megbízotthoz, amely a 
bejelentés tényleges teljesítését lehetővé teszi. 

Megrendelő az adott ENAR-eseményről (különösen: születés, vásárlás, eladás, elhullás, 
füljelzővesztés) a Megbízottat legkésőbb az esemény bekövetkezésétől számított …… napon 
belül köteles értesíteni, illetve a szükséges adatokat rendelkezésre bocsátani. 

Megrendelő tudomásul veszi, hogy a fenti határidő elmulasztása esetén Megbízott a 
jogszabályban meghatározott ENAR-bejelentési határidők betartásáért, valamint az ebből 
eredő következményekért felelősséget nem vállal. 

5.2.6. Amennyiben Megrendelő tudomással bír arról, hogy az adott ENAR-bejelentéshez 
támogatás, pályázati forrás vagy más agrártámogatási jogcím kapcsolódik, illetve az 
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ENAR-adatok valamely határidő-kritikus esemény (pl. pályázati beadás, ellenőrzés) 
szempontjából meghatározóak, erről Megbízottat kifejezetten és írásban köteles tájékoztatni. 

5.2.7. Megrendelő köteles saját ENAR-hozzáférését fenntartani. Amennyiben Megrendelő azt 
észleli vagy alappal feltételezi, hogy egy adott ENAR-bejelentés késedelmesen, hibásan vagy 
egyáltalán nem került teljesítésre, köteles: 

• haladéktalanul ellenőrizni saját ENAR-nyilvántartását, és 
• haladéktalanul, írásban értesíteni Megbízottat. 

5.2.8. A Megrendelő az együttműködési, ellenőrzési vagy hibajelzési kötelezettségének 
megszegéséből eredő kár-, illetve támogatásveszteség-részt Megbízottal szemben nem 
érvényesítheti. 
 
6. Díjazás 

6.1. A Felek az egyedi Szerződésben megállapodnak abban, hogy Megbízottat a jelen ÁSZF 
és az egyedi Szerződés alapján az alábbi ENAR-adminisztrációs díjak illetik meg (nettó 
összegek): 

• borjú ENAR-bejelentés díja: …… Ft/db, 
• marhalevélhez kapcsolódó bejelentés (bekerülés/kikerülés/pótlás) díja: …… Ft/db, 
• fülszámpótlás ügyintézés díja: …… Ft/db, 
• ENAR-igazolás / egyéb ENAR-adminisztráció díja: …… Ft/db. 

6.2. Nagylétszámú, folyamatos ENAR-ügyintézés esetén a Felek egyedi, kedvezményes 
díjmegállapodást köthetnek, amelyet az egyedi Szerződéshez vagy jelen ÁSZF-hez 
mellékletként csatolnak. A díj kedvezményes mértéke nem jelenti Megbízott felelősségének 
korlátlan vagy aránytalan kiterjesztését; a felelősség a jelen ÁSZF 7. pontjában foglaltak 
szerint, a ténylegesen megfizetett díjhoz igazodva alakul. 

6.3. Megbízott a díjakat az egyedi Szerződésben meghatározott gyakorisággal (pl. havonta / 
negyedévente) számlázza ki Megrendelő részére, a hatályos adójogszabályoknak megfelelő 
formában. A fizetési határidő: a számla keltétől számított …… nap. 
 
7. Felelősség, felelősségkorlátozás 

7.1. Általános felelősségi szabály 

7.1.1. Megbízott a jelen ÁSZF és az egyedi Szerződés teljesítése során a tőle elvárható 
szakmai gondossággal jár el, és a szerződésszegéssel Megrendelőnek okozott kárt a hatályos 
polgári jogi szabályok, valamint a jelen ÁSZF rendelkezései szerint köteles megtéríteni. 

7.1.2. Megbízott szándékos károkozásért a hatályos jogszabályok szerint teljes felelősséggel 
tartozik. 

7.2. Nem súlyos gondatlanság esetén alkalmazandó felelősségi plafon 

7.2.1. A jelen ÁSZF alkalmazásában „gondatlanság” alatt kizárólag a 7.4. pontban 
meghatározott „súlyos gondatlanság” szintjét el nem érő magatartás (nem súlyos 
gondatlanság) értendő; a súlyos gondatlanság eseteit a 7.4. pont rendezi. 

7.2.2. A Megbízott gondatlansággal okozott szerződésszegéséből eredő, Megrendelőt ért 
teljes kárigényének összege összesen nem haladhatja meg: 

• a jelen ÁSZF és az egyedi Szerződés alapján a kárigény alapjául szolgáló eseményt 
megelőző 12 (tizenkettő) hónapban Megrendelő által Megbízottnak ténylegesen 
megfizetett ENAR-szolgáltatási díj …-szeresét, 

• de legfeljebb …… Ft-ot (azaz …… forintot), 
és a kettő közül az alacsonyabb értéket kell figyelembe venni. A Megbízott felelőssége ezen 
összeghatárt meghaladóan kizárt. 

Több alkalmazható felelősségi korlát esetén a Megbízott felelősségének felső határa minden 
esetben a legalacsonyabb alkalmazható összeghatár. 
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7.2.3. Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi és elfogadja, hogy a fenti felelősségkorlátozás 
az ellenszolgáltatás (díjazás) mértékéhez igazodó, ésszerű kockázatmegosztást valósít meg, 
és ennek megfelelően Megbízott a jelen díjazás mellett nem vállal korlátlan kártérítési 
felelősséget. 

7.3. Közvetett, következményi károk és támogatásvesztés kizárása 

7.3.1. A Megbízott a megbízás teljesítésével összefüggésben nem felel a Megrendelőnél 
felmerülő közvetett vagy következményi károkért. Ilyennek minősül különösen, de nem 
kizárólag: 

• elmaradt haszon, 
• támogatások, pályázati források, agrártámogatási jogcímek részbeni vagy teljes 

elvesztése, 
• kötbérek, bírságok, harmadik személyekkel szembeni Megrendelői kötelezettségek 

nem teljesítéséből eredő károk. 

7.3.2. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az ENAR-nyilvántartás pontosságát és teljességét a 
támogatások ellenőrzéséért felelős hatóság az uniós és hazai támogatási szabályok alapján 
vizsgálja, és eltérések esetén a támogatás csökkentése, kizárása vagy visszakövetelése 
jogilag lehetséges; ezen jogkövetkezményekért Megbízott – a 7.4. pont szerinti súlyos 
gondatlanság vagy szándékosság hiányában – a jelen ÁSZF szerint nem tartozik 
felelősséggel. 

7.3.3. Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi és elfogadja, hogy a jelen ÁSZF 7.3.1. 
pontjában meghatározott károk – ideértve különösen a támogatások, pályázati források és 
agrártámogatási jogcímek részbeni vagy teljes elvesztését, valamint az elmaradt hasznot – a 
Megrendelő kockázati körébe tartoznak, és gondatlanság esetén Megbízottal szemben nem 
érvényesíthetők. 

7.3.4. Tekintettel arra, hogy az ENAR-adminisztrációs szolgáltatás díjazása és az ENAR-
jogszabályok megsértéséhez kapcsolódó esetleges támogatási vagy egyéb gazdasági 
következmények között jelentős aránytalanság állhat fenn; erre tekintettel a jelen ÁSZF 
felelősségkorlátozó és kockázatmegosztó rendelkezései a szolgáltatás lényeges feltételének 
minősülnek. 

7.4. Súlyos gondatlanság 

7.4.1. Súlyos gondatlanság esetén Megbízott felelőssége a hatályos polgári jogi szabályok 
szerint áll fenn. 

7.4.2. A jelen szerződés vonatkozásában súlyos gondatlanságnak kizárólag az a magatartás 
minősül, amely: 

• az adott helyzetben általában elvárható szakmai gondosság szintjét kirívóan, 
ismételten vagy tartósan és nyilvánvalóan elmulasztja, és 

• a Megrendelő által szolgáltatott adatok, valamint az ENAR-rendszer és az alkalmazott 
hatósági informatikai felületek működési körülményei mellett egy átlagos gondosságú 
szakembertől objektíve nem fogadható el. 

7.4.3. Önmagában az egyszeri, nem kirívó, adminisztratív jellegű tévedés vagy mulasztás nem 
feltétlenül alapozza meg a súlyos gondatlanság megállapítását. A gondatlanság és a súlyos 
gondatlanság elhatárolása során értékelendő szempont lehet az adott mulasztás egyszeri 
vagy ismétlődő jellege, adminisztratív természete, valamint az ENAR-ügyintézés tömeges és 
határidő-érzékeny sajátossága. 
 
8. Kárenyhítés és együttműködés 

8.1. Megrendelő köteles a kár bekövetkezésének veszélyéről vagy tényleges 
bekövetkezéséről való tudomásszerzését követően haladéktalanul minden tőle ésszerűen 
elvárható intézkedést megtenni a kár megelőzése, csökkentése érdekében, különösen: 

• Megbízott haladéktalan írásbeli értesítése, 
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• saját ENAR-nyilvántartásának ellenőrzése, 
• szükség esetén az illetékes hatóság értesítése, önellenőrzés, kiegészítő bejelentés 

kezdeményezése. 

8.2. Amennyiben Megrendelő kárenyhítési kötelezettségének nem tesz eleget, Megbízottal 
szemben érvényesíteni kívánt kárigénye arányosan csökken, illetve a kár annyiban 
Megrendelőt terheli, amennyiben a kárenyhítés elmulasztásának következménye. Megrendelő 
tudomásul veszi, hogy amennyiben e kötelezettségeinek megszegése folytán a kár 
megelőzése vagy csökkentése elmarad, az ebből eredő kár-, illetve támogatásveszteség-részt 
Megbízottal szemben nem jogosult érvényesíteni. 

8.3. Megbízott nem felel olyan kárért, amely a Megrendelő által szolgáltatott adatok 
pontatlanságából, hiányosságából vagy késedelmes átadásából ered, ideértve azt az esetet 
is, ha Megrendelő a bejelentéshez szükséges adatokat a jogszabályi bejelentési határidők 
figyelembevételére tekintet nélkül, utólag vagy jelentős késedelemmel bocsátja rendelkezésre. 
 
9. ENAR-specifikus kockázatok 

9.1. Megbízott nem felel az ENAR-rendszer, a hatósági portál vagy más, a bejelentéshez 
szükséges informatikai rendszer elérhetetlenségéből, hibás működéséből vagy 
karbantartásából eredő késedelemért, feltéve, hogy: 

• az elérhetetlenség időpontját és időtartamát tőle elvárható módon dokumentálta, és 
• a rendszer ismételt rendelkezésre állását követően legkésőbb …… munkanapon belül 

intézkedik a bejelentés teljesítéséről. 

9.2. Amennyiben Megrendelő egy időben, rövid határidővel vagy az addigi ügyintézési 
gyakorlathoz képest rendkívüli mennyiségben ad át ENAR-ügyintézési feladatokat, az ebből 
eredő ügytorlódás, illetve az ahhoz kapcsolódó teljesítési késedelem kockázatát Megrendelő 
viseli, feltéve, hogy Megbízott az ügytorlódás tényéről és az ebből eredő várható késedelemről 
Megrendelőt ésszerű időn belül tájékoztatja. 

Ilyen esetekben a Felek külön ütemezésben és ésszerű határidőkben állapodnak meg. Külön 
ütemezési vagy adatátadási megállapodás esetén a Megbízott felelőssége az abban 
meghatározott határidők és ügyintézési rend alapján ítélendő meg. 

Megbízott nem hivatkozhat ügytorlódásra olyan esetben, amikor a késedelem kizárólag a saját 
működési, szervezési vagy kapacitásgazdálkodási körében felmerült okra vezethető vissza. 

9.3. Megrendelő tudomásul veszi, hogy az ENAR-bejelentésekhez kapcsolódó jogszabályi 
határidők betartása a Megrendelő által szolgáltatott adatok pontosságától, teljességétől és 
átadásuk időpontjától, valamint az ENAR-rendszer és az alkalmazott hatósági informatikai 
felületek működésétől is függ. E körülményekből eredő, Megbízottnak fel nem róható 
késedelem vagy meghiúsulás esetén Megbízottal szemben kárigény – ideértve különösen a 
támogatásvesztésből eredő igényeket – nem érvényesíthető. 

9.4. A jelen 9. pontban meghatározott kockázatok közül az informatikai rendszerek 
elérhetetlenségéhez, hibájához, karbantartásához kapcsolódó kockázatok a Megrendelő 
kockázati körébe tartoznak, és a 7. pont szerinti felelősségkorlátozásokkal együtt 
értelmezendők. 
 
10. Biztosítási rendelkezés 

10.1. Megrendelő tudomásul veszi, hogy Megbízott rendelkezésére álló szakmai 
felelősségbiztosítás feltételei alapján a biztosítás az ENAR-adminisztráció során okozott károk 
tekintetében nem nyújt fedezetet. 

10.2. A jelen ÁSZF-ben meghatározott felelősségkorlátozások a Felek kifejezett 
kockázatmegosztását tükrözik, figyelembe véve a szolgáltatás díjazásának mértékét és 
jellegét. 
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11. Kárigény érvényesítésének eljárása 

11.1. Megrendelő az általa észlelt kárt vagy kárveszélyt köteles Megbízott részére írásban, 
indokolással ellátva bejelenteni, legkésőbb a kár tudomására jutásától számított …… napon 
belül. 

11.2. Megbízott a bejelentést követően ésszerű határidőn belül kivizsgálja az esetet, és 
írásban tájékoztatja Megrendelőt álláspontjáról, valamint az esetleges egyezségi 
lehetőségekről. 

11.3. A Feleknek törekedniük kell a vita peren kívüli rendezésére, ideértve egyezségkötést, 
mediáció igénybevételét. 
 
12. A Szerződés időtartama, megszűnése 

12.1. Az egyedi szerződés – eltérő rendelkezés hiányában – annak aláírásának napján lép 
hatályba és határozatlan időtartamra jön létre. 

12.2. Bármelyik Fél jogosult a Szerződést …… napos felmondási idővel, írásban felmondani. 

12.3. A Szerződés megszűnése nem érinti a megszűnés időpontjáig már teljesített 
szolgáltatások díjának esedékességét, valamint a szerződésszegésből eredő esetleges 
kárigényeket, amelyekre a jelen ÁSZF felelősségi szabályai továbbra is irányadók. 
 
13. Záró rendelkezések 

13.1. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv és az irányadó 
egyéb jogszabályok – különösen a 99/2002. (XI. 5.) FVM rendelet – rendelkezései irányadók. 

13.2. Az egyedi szerződés kizárólag írásban, a Felek közös megegyezésével módosítható. 

13.3. A Megbízott jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosított ÁSZF a 
Megrendelővel való közlést, illetve a Megbízott honlapján történő közzétételt követően, a 
közzétételben meghatározott időpontban lép hatályba. 

13.4. Amennyiben a Megrendelő a módosított ÁSZF hatálybalépését követően a szolgáltatást 
továbbra is igénybe veszi, az a módosított ÁSZF elfogadásának minősül. 

13.5. Megrendelő kijelenti, hogy jelen ÁSZF-et – különösen a felelősségkorlátozásra, a 
támogatásvesztés és egyéb közvetett károk viselésére vonatkozó rendelkezéseket – 
Megbízott előzetes, egyértelmű tájékoztatását követően, a szükséges információk 
birtokában, kifejezetten és tudatosan fogadja el. 

13.6. A Feleknek a jelen Szerződésből eredő jogvitája esetén a hatásköri szabályoknak 
megfelelően a Megbízott székhelye szerint illetékes járásbíróság, illetve törvényszék bír 
kizárólagos illetékességgel. 
 


